ENTEK 2023
Teostatud
Tabel 1 Teeninduse kvaliteet vastavalt vorguteenuste| Toiminguks lubatud Kriteerium Teostatud toiminguks lubatud
kvaliteedinouetele (VKN § 3) maksimaalne aeg toiminguid kokku | maksimaalse aja
jooksul (VKN §4)
1. Jaotusvorgu teeninduspiirkonnas korda korda
Taaspingestamine parast teenuse osutamise Arast taaspingestamise teenustasu
1.1. eest tekkinud maksevéla tasumist, kui 5 toopaeva P aasping 0 0
) s . o laekumist
pingekatkestus elektrivbrgus ei ole vajalik
Taaspingestamine parast teenuse osutamise Arast taaspingestamise teenustasu
1.2. eest tekkinud maksevéla tasumist, kui 8 tospaeva P aasping 0 0
) s . laekumist
pingekatkestus elektrivérgus on vajalik
1.3. Turuosalise tarblmlskoha uleyaatus modtmisega 5 tOOpaeva parast turuosalise taotluse saamist 0 0
seotud probleemide lahedamiseks
14, Tasus@ ja makseid kasitlevatele paringutele 5 tapaeva alates péringu saamisest 0 0
vastamine
1.5. Vqrgyuhenduse katkestalmlne turqosallsg SPOVII’ 5 to6paeva parast turuosalise taotluse saamist 0 0
kui pingekatkestus elektrivrgus ei ole vajalik
1.6. Vqrgyuhenduse katkestalmlne turuosalllsg soovil, 8 tdopaeva parast turuosalise taotluse saamist 0 0
kui pingekatkestus elektrivérgus on vajalik
Mdoteseadme vahetus voi kohandamine e . . .
1.7. . . . . 7 to6paeva parast turuosalise taotluse saamist 0 0
asjaomastele hindadele turuosalise soovil
1.8. Asjaomasele turuosalisele plaanilisest Vahemalt 2 tdopdeva  |enne plaanilist katkestust 0 0
katkestusest etteteatamine
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